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REDUCCIÓN DE MERMAS EN 
NUESTROS PROCESOS

Meta 12.3 De aquí a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per cápita mundial en la venta al por menor y a 
nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de producción y suministro, incluidas las 
pérdidas posteriores a la cosecha.

Meta 12.2. De aquí a 2030, lograr la gestión sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

Meta 12.5. De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos mediante actividades de prevención, 
reducción, reciclado y reutilización

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Objetivo
Garantizar modalidades 
de consumo y producción 
sostenibles

Tipo de Iniciativa
Política de 
la Empresa 
(transversal a 
todos los centros 
operativos)

Localización:
• Provincia: Buenos Aires

ODS Conexos:
ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico
ODS 9 Industria innovación e infraestructura
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La disponibilidad de nuestra materia prima láctea es esencial 
para nuestra Compañía, por lo que su uso responsable 
es vital para nuestro negocio. En Mastellone Hnos. S.A. 
nos focalizamos en la disminución de mermas, pérdidas y 
desperdicios de alimentos. Cada área productiva tiene dentro 
de sus objetivos el aumento de la eficiencia del uso de sus 
materias primas lácteas, buscando así la disminución a niveles 
máximos de dichas pérdidas. Como antecedente, se citan a 
continuación algunas de las medidas adoptadas a tal fin:

• Monitoreo continuo de mermas y eventos con pérdida 
de materia prima láctea (MPL) en las principales plantas 
elaboradoras.

• Reducción de pérdidas por transferencia de leche entre 
procesos.

• Calibración/ parametrización de sensores.

• Ajustes de interfases agua-leche de equipos de proceso.

• Instalaciones de sistemas de recolección de leche que 
maximizan la eficiencia.

• Sistema de aviso temprano en caso de vuelcos.

• Gestión de mermas por sobrepeso/sobrestandarización de 
productos.

• Instalación de equipos desmigadores de suero para 
aprovechamiento de proteínas de queso.

• Concientización de operadores de procesos productivos.

• Reingeniería de procesos con enfoque en el 
aprovechamiento de MPL.

• Automatización de procesos que involucran gran 
movimiento de MPL.

• Ajustes de programación.

DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA
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Contribución de la iniciativa al 
ODS correspondiente

Una parte importante de las acciones tomadas están asociadas a 
modificaciones de seteos de parámetros, cambios en los programas, 
control y ajuste de interfases con mínima inversión y colaboración 
de personal propio especializado. Pero para implementar las demás 
medidas fueron necesarias inversiones en equipamiento y sistemas 
de control, dentro de un marco de una economía del país muy frágil. La 
implementación de las mejoras significó la readaptación de algunas 
costumbres de trabajo en busca de la eficiencia máxima de nuestros 
procesos.

Barreras encontradas para el desarrollo 
de las acciones

USO DE INDICADORES DE GESTIÓN

• En los últimos tres años se implementaron 87 acciones destinadas a la reducción de mermas 
lácteas. (68% en CIPM- 32% en plantas queseras)

• Las iniciativas implementadas en el CIPM se vieron reflejadas en la GB enviada a efluentes. Se 
redujo casi un 21% desde 2021.

• Como consecuencia de la optimización de nuestros procesos se logró mejorar un 33% la 
calidad de ingreso al sistema de tratamiento de efluentes tomando de referencia el año 2018.

ECONÓMICA TECNOLÓGICA



CONECTANDO EMPRESAS CON ODS 5

Cadena de Valor
Esta iniciativa actúa en toda nuestra cadena de valor, en los proveedores que utilizamos para 
sistematizar algunos procesos, tener nuevos métodos de control o equipamientos, en los 
colaboradores que son parte de esos cambios/ mejoras de procesos como primera línea de 
impulso de la iniciativa y también a nuestros clientes/comunidad por la mejora que significa 
con respecto a la calidad de efluentes que se generan.

Cada área 
productiva tiene 

dentro de sus objetivos el 
aumento de la eficiencia 
del uso de sus materias 
primas lácteas, buscando 
así la disminución a niveles 
máximos de dichas 
pérdidas. 
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Anexo

Reporte de sustentabilidad 2022

Comunicando nuestra Gestión sustentable

(Archivo PDF)

https://www.mastellone.com.ar/Files/RS2022.pdf
https://www.mastellone.com.ar/Files/RS2022.pdf
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Anexo
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COPYRIGHT 2023

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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